CLIENT SUPPORT - Issues

# Tracker Status Priority Subject Assignee Updated

3670 Feature QA Test Urgent [PERTALIFE - PAYROLL] Formula Engine Payroll Pajak untuk Mix komponen Gross dan Gross Up Mohammad Daud 06/19/2025 10:06 AM

3596 Feature QA Test Urgent Penyesuaian Flag di Payroll Status pada kolom Retro Date Muhammad Bintar 05/22/2025 03:14 PM

3587 Feature QA Test Urgent [BIA - Payroll Report ] Report Payroll Summary Mohammad Daud 04/30/2025 11:09 AM

3583 Feature QA Test Urgent appraisal ID pada master data appraisal name (CHRPAO0048) bisa diedit, karena pada saat di action add itu | Muhammad Bintar 04/29/2025 10:21 AM
bisa di search lookup employeeid.

3462 Feature Deploy Urgent [HR-Report payroll] penambahan terkait report coretax final Muhammad Bintar 03/18/2025 11:27 AM

3379 Bug Assigned Urgent [HR-Payroll]dear tim developer mohon supportnya untuk perbaikan pada report employee payroll dimana Muhammad Bintar 01/28/2025 05:50 PM
pada saat di view, tidak muncul data dan terjadi error.

3378 Bug QA Test Urgent [HR-Payroll]perbaikan pada engien payroll dimana pada saat running payroll 1000 orang pajaknya Muhammad Bintar 01/30/2025 03:10 PM
terbentuk, namun jika di running seluruh karyawan dalam 1 payroll group cabang staff sebanyak 3000 lebih
orang, pajaknya tidak terbentuk.

3314 Bug Assigned Urgent [HR-Report Payroll]perbaikan pada report espt tahunan dimana pada contoh employee 20050288 employee | Tri Rizqiaty 12/24/2024 11:26 AM
tersebut status nya resign di bulan november.

3312 Bug Assigned Urgent [HR-Payroll]perbaikan engine payroll untuk employee resign di november 2024. Tri Rizqiaty 12/20/2024 05:41 PM

3311 Bug Revise Urgent [HR-Report]perbaikan pada report wage type recap dimana untuk kolom gaji yang diterima ini tidak balance | Tri Rizgiaty 12/20/2024 05:45 PM
dengan di payroll result desember 2024

3305 Bug Assigned Urgent [HR-Payrolllpengecekan terkait pajak dimana pajaknya untuk contoh employee 000007311 kamelia itu ada | Tri Rizgiaty 12/20/2024 10:59 AM
selisih 250 perak, dan cenderung kelebihan di sistem minova nya.

3238 Bug QA Test Urgent [ESS-Leave]perbaikan pada ess leave dimana pada saat di submit, pada runtaskasync terjadi error Muhammad Bintar 12/16/2024 12:07 PM

3178 Feature QA Test Urgent [HR-Time Data]pembuatan generate quota cuti massal secara otomatis Muhammad Bintar 11/12/2024 04:33 PM

3165 Feature QA Test Urgent [CRIreport all employee Muhammad Bintar 01/22/2025 04:47 PM

3141 Bug Revise Urgent [HR-OMRECAP]perbaikan query untuk generate OMRECAP. Muhammad Bintar 12/04/2024 10:55 AM

2781 Feature Assigned Urgent Sertifikat SSL Minova Easy Muhammad Bintar 06/12/2024 02:27 PM

2723 Bug QA Test Urgent [ESS-LeaveMobile] MinovaES v2 Mobile - tidak bisa mengapprove cuti walau sudah menekan tombol Muhammad Bintar 07/29/2024 05:10 PM
success

2605 Bug QA Test Urgent [HR-PMS]pengisian score pada appraisal 1 tidak menghasilkan kpi weight score Muhammad Bintar 02/22/2024 06:38 PM

2604 Bug QA Test Urgent [ESS-PMS]penilaian pada atasan ke 2 tidak muncul appraisal 2 score Muhammad Bintar 02/22/2024 06:39 PM

2603 Bug QA Test Urgent [HR-PMS]tombol action reject tidak bisa dilakukan karena ada validasi harus diisi competency Muhammad Bintar 02/22/2024 06:40 PM

2588 Bug QA Test Urgent [HR-report 1721 A1] hasil amount di report 1721 A1 berbeda dengan amount yang ada di report payroll Muhammad Bintar 04/04/2024 09:22 AM
result

2578 Feature QA Test Urgent pembuatan query generate personal working schedule untuk MinovakES Muhammad Bintar 02/13/2024 10:55 AM

2557 Bug Deploy Urgent [HR-IMPORT Employee Hiring] template upload hiring untuk upload employee secara massal Muhammad Bintar 02/12/2024 12:00 PM

2543 Bug QA Test Urgent [ESS-LEAVE]employee mengajukan cuti tahunan tetapi tidak bisa karena ada validasi Muhammad Bintar 02/02/2024 03:49 PM

2542 Bug Revise Urgent [HR-Report Payroll] report tax component di report payroll keluarnya sangat lama dan butuh waktu sekitar Muhammad Bintar 05/07/2024 11:58 AM
24 menit di imfi prod sana.
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2516 Bug QA Test Urgent [HR-PMS Monitoring] perbaikan pada report PMS Monitoring Muhammad Bintar 01/23/2024 10:55 AM

2494 Bug QA Test Urgent nonaktifin security jailbreak di mobile kalteng Mohammad Daud 01/15/2024 02:14 PM

2491 Bug QA Test Urgent [ESS-Leave Mobile] cuti tahunan dipilih tanggal 08 januari tetapi duration nya terbaca 2 Muhammad Bintar 03/26/2024 03:28 PM

2391 Bug QA Test Urgent [ESS-Attendance Mobile] perbaikan pola insert data attendance untuk attendance yang lintas hari Muhammad Bintar 12/04/2023 10:10 AM

2379 Bug Deploy Urgent [HR-Secondary Job] jika menginput data untuk posisi kosong dimana orang yang sudah resign di masa Tri Rizqiaty 11/16/2023 10:22 PM
depan, employee yang resign tersebut masih ada di posisi lama nya

2363 Bug QA Test Urgent [ESS-Leave Mobile] Employee mengajukan ess leave lalu di approve oleh atasan ds1, selanjut nya masuk | Saswanto Tampan 01/18/2024 07:33 PM
ke atasan ke 2 tapi di mobile bisa di submit, namun flow nya tidak lanjut atau tidak finish

2351 Bug Assigned Urgent engine tm to payroll untuk menghitung 3 potongan pada employee yang pulang di lintas hari esok. Tri Rizgiaty 10/05/2023 05:28 PM

2293 Bug Revise Urgent [ESS-LEAVE]Pembuatan validasi untuk diharuskan menyelesaikan ess pengajuan sebelum nya yang belum | Muhammad Bintar 07/26/2023 11:56 AM
finish.

2273 Bug QA Test Urgent [ESS-LEAVE] validasi cuti untuk cuti yang kosong masih bisa ter bypass dengan cara mengisi enddate Muhammad Bintar 06/26/2023 03:20 PM
duluan lalu startdate

2250 Bug QA Test Urgent [HR-Personal Administration] Penambahan validasi pada Menu Delete Employee karena masih bisa Muhammad Bintar 06/20/2023 01:39 PM
menghapus data employee walaupun employee tersebut sudah ada data transaksi payroll

2180 Bug QA Test Urgent perbaikan service generate quota untuk enddate dan enddeduction nya tidak sesuai dengan kalender. Muhammad Bintar 06/26/2023 03:54 PM

2148 Bug Assigned Urgent Add EDMX Secondary Job hr_md_emp_md0055 ( Secondary Job Lebih dari satu di startdate & enddate Muhammad Bintar 10/24/2023 03:07 PM
yang sma)

2111 Bug Assigned Urgent [HR-Overtime]Service job overtime tidak mengisi nilai value retrodate jika ada nilai retrodate sebelumnya Mohammad Daud 04/26/2023 03:26 PM

2058 Feature QA Test Urgent [BBG - ESS Travel] Penambahan Kondisi Employee Inisitor Mohammad Daud 03/10/2023 07:26 PM

2023 Feature User Test Urgent engine payroll pada bulan januari dan februari tidak sama untuk MT ,5000 dan 5001 nya. Mohammad Daud 02/28/2023 02:24 PM

1996 Bug User Test Urgent [HR - Payroll Report] Report Employee List Mega Yunita 03/16/2023 09:47 AM

1987 Bug QA Test Urgent [HR - Employee Reminder] Notes Tidak Tampil di Report Mega Yunita 02/06/2023 02:08 PM

1984 Bug Revise Urgent Sevice attendance finger hanya mengambil beberapa data attendance saja padahal untuk status synced Muhammad Bintar 02/03/2023 01:56 PM
nya sudah 1

1972 Bug QA Test Urgent [HR - Employee Report] Data di Report All Employee Double Mega Yunita 01/30/2023 05:57 PM

1947 Bug Assigned Urgent service approval reminder memberikan informasi yang kurang akurat Muhammad Bintar 02/22/2023 10:39 AM

1911 Bug Assigned Urgent running om recap berjalan dengan sukses tetapi dari sekian ribu employee, data nya ada beberapa Muhammad Bintar 10/05/2023 05:38 PM
employee yang tidak terupdate untuk ds1 dan s2 nya.

1852 Feature QA Test Urgent [Mega - Changer Request] Report Payroll Mohammad Daud 12/08/2022 09:29 AM

1840 Bug Assigned Urgent [HR-PAYROLL]Running Payroll jika dilakukan secara massal tidak mengisi data di tabel transaksi Tri Rizgiaty 11/29/2022 02:19 PM

1790 Bug Assigned Urgent [HR-Organization Structure] pada saat posisi melakukan assign to another object, itu tidak mengenerate Muhammad Bintar 11/11/2022 04:51 PM
data baru pada assignment.

1785 Support Revise Urgent [HR-Employee Assignment] penginputan assignment lama dan sekitar 10-15detik baru merespon dan save. | Muhammad Bintar 11/14/2022 10:14 AM

1721 Support QA Test Urgent [HR - Payroll] Tuning Engine Payroll - menu Payroll Service Mohammad Daud 10/20/2022 03:47 PM

1707 Feature QA Test Urgent [BMS - Jamsostek] Perhitungan Jamsostek Tenaga Kerja Mohammad Daud 01/19/2023 05:42 PM
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1649 Feature Revise Urgent penambahan fitur untuk validasi dimana jika payroll control sedang start payroll, maka di atasan terakhir Muhammad Bintar 10/18/2022 01:39 AM
tidak bisa mengapprove ess
1270 Support Revise Urgent script untuk membaca data employee untuk Permintaan Audit Pegawai Belum Mutasi Miss Yana 08/15/2022 05:14 PM
1076 Bug Assigned Urgent Tambah Komponen Gaji / Wage Type Rapel Direct (+) Not in out Muhammad Bintar 07/19/2022 10:04 AM
1040 Bug QA Test Urgent Error Report Job Desc Individu dian perdana putra 04/12/2022 11:37 AM
1010 Bug Assigned Urgent [HR-TIME DATA] Master Data Absence tidak menghitung data duration secara realtime dan kadang masih | Muhammad Bintar 09/13/2022 07:58 AM
belum sesuai

740 Bug Revise Urgent [HR-PAYROLL] Perbaikan Report E-Spt untuk skenario Pindah Payroll Grup & KPP Tri Rizgiaty 09/13/2022 08:02 AM
723 Bug Deploy Urgent Paramater Filter Report Training Realization Periode Tanggal tidak aktif dian perdana putra 01/05/2022 06:39 PM
647 Bug Revise Urgent [PMS] WEIGHT Jangan dibulatkan ke atas Jika dalam bentuk decimal Muhammad Bintar 01/03/2023 09:57 AM
417 Bug QA Test Urgent ASBI - HR Finish Payroll Andi Saputra 08/20/2021 10:35 AM
415 Bug QA Test Urgent ASBI - ESS My Payslip Andi Saputra 08/20/2021 10:37 AM
400 Bug Developing Urgent IMFI - TM to Payroll Uang sisa Cuti Tri Rizqiaty 07/08/2021 09:49 AM
393 Bug QA Test Urgent IMFI - Perhitungan Pot. GP, UM, & UT di TM to Payroll Andi Saputra 07/08/2021 09:25 AM
392 Bug Assigned Urgent IMFI - Durasi Overtime > 5 Jam hari libur/ hari raya Tri Rizqgiaty 06/28/2021 10:19 AM
326 Feature QA Test Urgent [ASBI - CR ] Report Employee Profile Andi Saputra 05/20/2021 04:50 PM
248 Bug Deploy Urgent BBG - Loan Andi Saputra 04/26/2021 11:12 AM
235 Bug Assigned Urgent [HINO] Update finger staging Power APPS WFO/WFH Alip Sudin 03/16/2021 02:37 PM
232 Bug Deploy Urgent Mega - Service OM Recap Andi Saputra 04/26/2021 09:56 AM
200 Bug Deploy Urgent BMS - Error Running Payroll Febuari 2021 " large or to small" Andi Saputra 04/26/2021 11:13 AM
146 Bug Deploy Urgent [HINO] Report ESPT Tahunan Andi Saputra 04/26/2021 11:11 AM
132 Bug Assigned Urgent HINO - ESS Medical Treatment to Cost Type Alip Sudin 01/15/2021 03:23 PM
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