CLIENT SUPPORT - Issues

# Tracker Status Priority Subject Assignee Updated

3684 Bug QA Test High [IESS-Travellmohon support nya untuk membuatkan mandatory pada startdate,endate pada travel route, Muhammad Bintar 06/26/2025 02:20 PM
travel cost, dan travel accomodation

3677 Bug QA Test Normal [ESS-LeaveMobile] menghilangkan validasi minimal pengambilan cuti sampai akhir bulan test pada ess cuti | Muhammad Bintar 06/30/2025 02:27 PM
jika memilih cuti besar.

3671 Bug QA Test Normal perbaikan pada report mutasi dimana pada saat di view terjadi error Muhammad Bintar 06/20/2025 04:04 PM

3668 Bug QA Test High perbaikan fungsi upload orm oo dimana pada contoh template upload dari PIC BANK Mega, terjadi error. Muhammad Bintar 06/16/2025 02:34 PM

3598 Bug QA Test Normal perbaikan pada report wage type report detail karena untuk angka pajaknya tidak terhitung Muhammad Bintar 05/21/2025 02:02 PM

3597 Bug QA Test Immediate perbaikan pada report payslip dimana pada payslip tidak muncul data payroll nya Muhammad Bintar 05/09/2025 01:40 PM

3596 Feature QA Test Urgent Penyesuaian Flag di Payroll Status pada kolom Retro Date Muhammad Bintar 05/22/2025 03:14 PM

3585 Bug QA Test High [lperbaikan pada report ess payslip dimana pada saat di view terjadi error. Muhammad Bintar 04/30/2025 10:23 AM

3583 Feature QA Test Urgent appraisal ID pada master data appraisal name (CHRPA0048) bisa diedit, karena pada saat di action add itu | Muhammad Bintar 04/29/2025 10:21 AM
bisa di search lookup employeeid.

3560 Bug Assigned Normal [HR-Report TimeData] perbaikan pada report attendance summary dimana hasil report nya tidak muncul Muhammad Bintar 04/22/2025 01:39 PM
data attendance nya.

3550 Support QA Test Normal [ESS]Report SK semua yang ada tanda tangan nya. Muhammad Bintar 04/08/2025 04:30 PM

3526 Bug Assigned Normal [ESS-OVERTIME]erbaikan dimana pada saat approval ds1 jika submit ada validasi Pengajuan Lembur Muhammad Bintar 03/19/2025 11:22 AM
Anda telah lewat dari batas pengajuan yang ditentukan. seharusnya di taskid approval dan requester
confirmation dihilangkan saja.kalau di taskid create tetep ha

3522 Feature Deploy High [CR]Penyesuaian pada 2 report Employee Admin yaitu report Employee List (Aktif dan Resign) dan report | Muhammad Bintar 03/25/2025 04:23 PM
Mutasi

3521 Feature QA Test High [CR]Penyesuaian pada 3 report payroll yaitu Report WT Recap Summary, WT Recap Detail dan Bank Muhammad Bintar 03/26/2025 04:01 PM
Transfer

3520 Feature QA Test High [CR]pembuatan fungsi upload untuk mengupdate orm_o_o karena ada field baru org_group Muhammad Bintar 06/11/2025 05:28 PM

3519 Feature QA Test High [CR]mohon support nya untuk perubahan cara membaca pada kolom ORG GROUP dan Year of Services di | Muhammad Bintar 03/26/2025 05:25 PM
ORG Group dimana cara membaca nya sudah berubah untuk membaca ke organisasi yang menempel
pada employee. dan dilihat organisasi group nya pada orm_o_o.

3512 Bug QA Test High [ESS-PMS Finallmohon informasinya terkait nilai KBI atasan dan KBI bawahan, nilai akhir itu nilai nya Muhammad Bintar 03/19/2025 01:34 PM
NaN.dan juga untuk pengisian appraisal score pada saat diisi, tidak meng kalkulate.

3509 Bug QA Test Normal [HR-Report]report pindah buku travel dimana ada ketidak sesuaian pada data yang ada. Muhammad Bintar 03/24/2025 12:23 PM

3505 Bug QA Test High [ESS-ATTENDANCE MOBILE] perbaikan pada ess attendance di mana jika kita melakukan clock in bisa di | Muhammad Bintar 03/17/2025 05:33 PM
lakukan berkali2 sehingga data yang masuk jadi double. untuk contohnya employee tri budiyanto 15120001

3502 Bug QA Test High [ESS-Payslip][HR-Payslip]perbaikan pada report payslip di ESS dan di HR dimana ada enhancement terkait | Muhammad Bintar 03/18/2025 11:25 AM
payslip ini.

3482 Bug Deploy Immediate [HR-Payroll]perbaikan pada engine payroll dimana jika employee 02083262 resign di tanggal 01 juni 2024 [ Muhammad Bintar 03/25/2025 03:56 PM
untuk potongan bpjs DER2 dan DER3 nya kosong tidak ada amount nya

3466 Bug Deploy Normal [HR-Report Payrolllmohon support nya untuk memappingkan nilai kolom emergency contact dan Muhammad Bintar 03/05/2025 09:39 AM
emergency name pada repot all employee.
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3462 Feature Deploy Urgent [HR-Report payroll] penambahan terkait report coretax final Muhammad Bintar 03/18/2025 11:27 AM

3449 Feature Deploy Immediate [HR-Payroll Report]report 1721 A1 Personal dimana ada perubahan bentuk format dari pemerintah Muhammad Bintar 03/05/2025 01:56 PM

3444 Bug Revise High [HR-Applicant]perbaikan pada menu master data applicant file data dimana pada saat upload file data itu Muhammad Bintar 02/27/2025 02:48 PM
stuck loading dan tidak ada respon.

3428 Bug Revise Normal [ESS-PMS Flnallperbaikan pada report ess pms final dimana regid 1197391 terjadi error pada runtaskasync | Muhammad Bintar 02/14/2025 04:22 PM
sehingga data tidak masuk ke database.

3411 Bug Assigned Normal [HR-Delete employee data]perbaikan pada delete employee data dimana pada saat execute terjadi error. Muhammad Bintar 02/07/2025 04:07 PM

3406 Bug QA Test Normal [HR-Ebupot]perbaikan pada report ebupot final dimana penghasilan netto mas pajak sebelum nya itu tidak | Muhammad Bintar 02/14/2025 04:49 PM
sesuai jika orang tersebut mutasi.

3385 Bug Assigned Normal [HR-Employee] pembuatan validasi pada saat upload foto di master data personal data, dimana: Muhammad Bintar 02/05/2025 10:54 AM

3379 Bug Assigned Urgent [HR-Payroll]dear tim developer mohon supportnya untuk perbaikan pada report employee payroll dimana Muhammad Bintar 01/28/2025 05:50 PM
pada saat di view, tidak muncul data dan terjadi error.

3378 Bug QA Test Urgent [HR-Payroll]perbaikan pada engien payroll dimana pada saat running payroll 1000 orang pajaknya Muhammad Bintar 01/30/2025 03:10 PM
terbentuk, namun jika di running seluruh karyawan dalam 1 payroll group cabang staff sebanyak 3000 lebih
orang, pajaknya tidak terbentuk.

3374 Bug QA Test Normal [HR]perbaikan pada template upload Organization object detail dimana pada saat di upload terjadi error you [ Muhammad Bintar 01/24/2025 04:15 PM
are not authorized.

3361 Bug QA Test Normal [HR] report pindah buku medical dimana nilai nya tersebut 0 padahal ada payment covered by employee Muhammad Bintar 01/23/2025 09:46 AM
dan covered by company.

3355 Bug QA Test Normal [HR-Report Payroll]perbaikan pada report ebupot bulanan dan final Muhammad Bintar 01/23/2025 06:04 PM

3347 Bug QA Test Normal [ESS-Medicallpengecekan terkait payroll summay dimana untuk covered by company nya 0 padahal ada Muhammad Bintar 01/22/2025 11:18 AM
angka nya.

3346 Bug QA Test Normal [HR-Organization Chart]perbaikan pada report organization chart di mana pada saat download organization | Muhammad Bintar 01/23/2025 06:04 PM
chart tidak bisa di download. hanya warna putih screen saja.

3343 Feature Revise Normal [HR-Employee Movement]perbaikan pada auto generate external ID bila angka yang terbentuk ada angka 0 [ Muhammad Bintar 01/20/2025 11:37 AM
didepan, maka angka tersebut hapuskan saja.

3341 Feature Deploy Normal [HR-Report Mutasi]perbaikan pada report mutasi dimana untuk kolom organisasi mengambil referensi field [ Muhammad Bintar 03/25/2025 04:28 PM
itu ada di struktur organisasi.

3340 Bug Deploy Normal [HR-Report Employee Jpembuatan field khusus org grup untuk report mutasi. field itu ada di struktur Muhammad Bintar 03/25/2025 03:50 PM
organisasi. lalu referensi nya ke menu baru di Organisasi Group

3321 Bug QA Test Normal [HR-Payroll]perbaikan pada report spt tahunan dimana belum ada tombol export XLS (Excel) nya. Muhammad Bintar 01/03/2025 10:47 AM

3318 Bug Assigned Normal [ESS-OVERTIME]perbaikan pada ess overtime dimana pada saat di approve atasan, terjadi error: Muhammad Bintar 01/10/2025 02:46 PM

3309 Bug QA Test Normal [HR-Report]report ebupot final tolong tampilkan semua employee yang status resign active seperti di bank [ Muhammad Bintar 12/20/2024 10:13 AM
mega

3303 Bug QA Test High [HR-Dashboard]perbaikan pada hr Dashboard dimana pada saat login di user baru, widget nya tidak tampil. | Muhammad Bintar 12/18/2024 03:56 PM
padahal jika pakai username minovais itu tampil widget nya .

3300 Bug QA Test Normal [ESS-MEDICAL] perbaikan pada ess medical dimana pada saat di submit terakhir, terjadi error declared Muhammad Bintar 01/06/2025 09:21 AM
sequence.

3298 Bug QA Test High [BMS] Feature Upload Organisasi Management Muhammad Bintar 12/18/2024 02:54 PM
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3295 Bug QA Test Normal [HR-Dashboard]perbaikan pada dashboard HR brithday dimana ada employee yang terminate tetapi tetap [ Muhammad Bintar 12/19/2024 03:04 PM
muncul, seharusnya tidak muncul.

3293 Bug QA Test Normal [HR-Report Loan]Surat keterangan lunas minta ada perbaikan rata tengah, dan pengambilan NIK Muhammad Bintar 12/20/2024 02:16 PM

3286 Bug Assigned Normal [ESS-Family]perbaikan pada ess family dimana jika family type nya sama, data tersebut tidak mengupdate | Muhammad Bintar 01/08/2025 04:05 PM
data yang sudah ada. dan juga timbul error pada runtaskasync

3285 Bug Assigned High [HR-Customization] perbaikan pada menu customization - object catalog dimana pada saat edit objectid Muhammad Bintar 04/09/2025 08:56 AM
terjadi error given key not presented

3281 Bug QA Test Normal [HR-Report]perbaikan pada report 1721 a1 personal dimana pada identitas pemotong tidak kluar tulisan Muhammad Bintar 12/10/2024 05:10 PM
nya, padahal di dalam RDL nya sudah di mappingkan. dan jugaminta tambahkan logo bank mandiri syariah
nya

3278 Bug Assigned Normal [HR-Report]Report 1721 A1 personal tidak keluar data nya. Muhammad Bintar 12/11/2024 01:45 PM

3270 Bug QA Test Normal [HR-Report]perbaikan pada report travell all dimana untuk cost type hanya muncul 2 data , padahal di Muhammad Bintar 01/03/2025 06:07 PM
master data ada 1 data lagi yang belum tampil.

3268 Bug QA Test Normal [ESS-Address]perbaikan pada ess address dimana jika address type nya sama, maka data yang akan Muhammad Bintar 12/30/2024 10:36 AM
masuk ke master data hanya update saja. tetapi jika address type nya berbeda dengan data yang sudah
ada di master data address, maka insert dengan data baru.

3266 Bug QA Test Normal [ESS-Car Reservation]perbaikan pada ess car reservation dimana pada saat masuk ke atasan, form ess Muhammad Bintar 12/06/2024 11:06 AM
nya kosong tampilan nya. tapi jika di klik sort, akan keluar data nya

3243 Bug QA Test High [ESS-Car Reservation] perbaikan pada ess peminjaman mobil (car reservation) dimana pada saat di taskid [ Muhammad Bintar 12/05/2024 11:11 AM
driver finishtrip confirm terjadi error.

3240 Bug QA Test High [HR]perbaikan pada master data assignment dimana jika mengisi posisi baru, untuk kolom organization Muhammad Bintar 12/19/2024 03:25 PM
tidak terisi otomatis sehingga organization id tidak terbentuk.

3238 Bug QA Test Urgent [ESS-Leave]perbaikan pada ess leave dimana pada saat di submit, pada runtaskasync terjadi error Muhammad Bintar 12/16/2024 12:07 PM

3226 Feature QA Test High [HR-Report]Pembuatan report monitoring USER berisi data tabel SUSER Muhammad Bintar 11/26/2024 12:00 PM

3223 Bug QA Test Normal [HR-Payroll Report]perbaikan pada report ebupot final Muhammad Bintar 11/25/2024 05:49 PM

3220 Bug QA Test Normal [HR-Master Data- Cost Center]perbaikan pada master data cost center dimana pada saat mau mengganti Muhammad Bintar 12/10/2024 02:18 PM
nama cost center, itu terjadi stuck loading.

3216 Bug Deploy High [HR-Applicant Movement - Transfer to employee] proses transfer to employee untuk payroll basic data tidak | Muhammad Bintar 11/22/2024 09:37 AM
terdorong ke md payroll basic data employee

3213 Bug QA Test Normal [HR-Employee Assignment]perbaikan pada tampilan job di assignment dimana pada saat meng klik job itu | Muhammad Bintar 12/02/2024 02:56 PM
layout nya terlalu banyak dan menjadi tidak muat.

3206 Bug Revise Normal [ESS-MEDICAL]perbaikan pada ess medical dimana pada kolom cover by company nya tidak terisi Muhammad Bintar 12/20/2024 11:12 AM

3197 Bug QA Test Normal [HR-ORM]delimit posisi d tanggal 01 juli 2024 tetapi timbul error. Muhammad Bintar 11/22/2024 09:14 AM

3188 Bug QA Test Immediate [HR-ESS Leave]pengajuan ess leave dimana pada saat atasan melakukan approve, terjadi error value too | Muhammad Bintar 11/20/2024 11:01 AM
big or small for int16.

3184 Bug QA Test High [HR-Payroll Report]perbaikan pada report ebupot final dimana pada saat di deploy ke bank mega Muhammad Bintar 11/01/2024 10:21 AM
production di sana, itu tidak keluar data nya.

3180 Bug QA Test Normal [HR-PMS]report pms individu tidak keluar data nya. Muhammad Bintar 11/13/2024 11:15 AM

3178 Feature QA Test Urgent [HR-Time Data]pembuatan generate quota cuti massal secara otomatis Muhammad Bintar 11/12/2024 04:33 PM
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3170 Bug Revise Normal [ESS-Personal Data] perbaikan pada engine payroll control dimana jika payroll control berubah dari start Muhammad Bintar 11/22/2024 09:16 AM
mode ke correction payroll atau finish payroll, maka pengajuan ess seharusnya sudah masuk ke master
data

3165 Feature QA Test Urgent [CR]report all employee Muhammad Bintar 01/22/2025 04:47 PM

3160 Bug QA Test Immediate [IHR-Payroll] selisih pajak karena karyawan mutasi Muhammad Bintar 10/28/2024 11:02 AM

3158 Feature New Normal [CR]perubahan desain dan isi pada report payslip Muhammad Bintar 10/31/2024 05:01 PM

3153 Bug New Normal test Muhammad Bintar 10/18/2024 03:12 PM

3141 Bug Revise Urgent [HR-OMRECAP]perbaikan query untuk generate OMRECAP. Muhammad Bintar 12/04/2024 10:55 AM

3128 Bug QA Test High [HR-Report Payroll]Report Wage type report summary ada selisih kolom yang kosong jika di bandingkan Muhammad Bintar 12/06/2024 05:33 PM
dengan report wage type detail

3101 Feature Assigned Normal [CR]Report Wagetype Summary- Perubahan mengambil data Muhammad Bintar 10/08/2024 11:09 AM

3082 Bug QA Test Normal [HR-customization]fungsi filter pada menu customization tampilan nya berantakan dan tidak berfungsi untuk | Muhammad Bintar 01/15/2025 02:28 PM
mencari employeeid

3075 Bug Deploy Normal UPDATE Stored Procedure EBupot Penyesuaian Perhitungan Penghasilan Bruto Untuk Karywan Resign Muhammad Bintar 09/19/2024 05:42 PM
Tanggal 1

3073 Bug QA Test Normal [HR-Medical]perbaikan pada generate di medical master data dimana jika mengklik generate medical, itu Muhammad Bintar 09/23/2024 04:03 PM
tidak ada hasil nya.

3071 Bug QA Test Normal [HR-Travel]Report travel recap tidak menampilkan data dan error Muhammad Bintar 09/19/2024 01:41 PM

3061 Feature QA Test Normal [ESS]Menghilangkan Action Draft Muhammad Bintar 09/10/2024 03:08 PM

3059 Bug Assigned Normal [HR-Report Travel]perbaikan pada report Pindah Buku Muhammad Bintar 09/11/2024 10:56 AM

3057 Feature Assigned Normal [HR-Report Travellpenambahan fitur pada report Surat Perintah Perjalanan Dinas Muhammad Bintar 09/10/2024 04:50 PM

3056 Feature QA Test Normal [ESS-Travel] pembuatan validasi untuk submit pengajuan jika kolom kosong. Muhammad Bintar 09/12/2024 09:27 AM

3050 Bug QA Test Normal [HR-ESS TRAVEL]perbaikan pada pengajuan ess travel dimana pada saat pengajuan, jika amount Muhammad Bintar 09/12/2024 09:28 AM
accomodation tidak diisi dan amount travel route tidak diisi maka akan timbul error

3040 Bug Revise Normal [HR-OM]struktur organisasi jika OM dipindahkan ke OM lain itu tidak mengupdate assignment pada masing | Muhammad Bintar 09/02/2024 03:25 PM
masing karyawan

3017 Bug Assigned Normal [ESS-PMS Finallpengecekan pada ess pms final dimana pada saat pemilihan period 2024, data appraisal Muhammad Bintar 08/28/2024 03:10 PM
nya tidak muncul, kpi tidak muncul dan competency tidak muncul.

3001 Feature Assigned High new tampilan Report Ebupot 2024 Karyawan Resign Muhammad Bintar 11/18/2024 04:08 PM

2996 Bug Deploy Normal [HR-Service]Service OMRECAP tidak berfungsi Muhammad Bintar 08/29/2024 03:45 PM

2979 Bug QA Test High [HR-Report Generator]fixing report generator, supaya tidak muncul data double lagi Muhammad Bintar 08/26/2024 10:17 AM

2970 Bug QA Test Normal [HR-Report Generator]perbaikan report generator untuk mengambil data di tabel yang berbeda. Muhammad Bintar 08/14/2024 02:20 PM

2966 Bug QA Test High [HR-Report Employee]report all employee di menu employee report dimana ada beberapa kolom yang Muhammad Bintar 12/06/2024 10:35 AM
belum terisi data data nya

2962 Bug QA Test High [HR-PAYROLL] Report 1721 A1 Personal tidak keluar data nya Muhammad Bintar 08/19/2024 12:13 PM

2955 Bug Revise Normal [ESS-PMS Goal] perbaikan pada ess PMS Goal dimana pada kolom KPI itu harus membaca KPI Profile Muhammad Bintar 09/10/2024 03:10 PM
pada job catalog.
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2945 Bug QA Test Normal [HR-Strategic-PMS]menambahkan action add pada menu performance appraisal. Muhammad Bintar 08/02/2024 02:58 PM

2939 Bug QA Test High [HR-IMPORT TIME DATA] validasi Upload attendance dengan template Muhammad Bintar 08/08/2024 03:10 PM

2929 Bug QA Test High [ESS-TRAVEL]cost type khusus Biaya Travel Route dan Biaya Travel Accomodation itu boleh diinput rate Muhammad Bintar 08/01/2024 06:09 PM
amount nya

2924 Bug Assigned Normal [HR-EMPLOYEE REPORT]report all employee dimana jika mengisi period boleh untuk tidak diisi period Muhammad Bintar 07/26/2024 10:03 AM
nya.

2920 Bug Revise Normal [ESS-PERSONAL DATA]ess personal data dimana pada saat di approve oleh atasan ke 2, requestid Muhammad Bintar 07/26/2024 08:52 AM
tersebut stuck tidak lanjut ke flow berikutnya.

2891 Bug Assigned Normal [ESS-Mobile]catatan catatan meeting di pertalife Muhammad Bintar 07/19/2024 03:53 PM

2860 Bug QA Test High [Business Inteligence-Report Generator]Perbaikan pada report generator dimana saat ini report tersebut Muhammad Bintar 07/18/2024 03:22 PM
tidak bisa digunakan.

2845 Bug Revise Normal [HR-Payrolllkaryawan ada attendance ijin di jam 08 pagi tetapi pulan jam 00.00 menyebabkan employee Muhammad Bintar 07/01/2024 05:20 PM
tersebut ada kena potongan gaji 800rb

2839 Feature Revise Normal [ESS-MYPAYSLIP]fitur ess my payslip dimana pada bulan payroll berjalan tidak bisa view dan download Muhammad Bintar 07/02/2024 03:25 PM
tetapi jika memilih periode sebelum nya boleh bisa di view dan download

2838 Feature QA Test Normal [ESS-MOBILE]bank kalteng hanya bisa mengakses ke aplikasi versi logo bank kalteng saja. Muhammad Bintar 07/25/2024 01:35 PM

2836 Bug QA Test Normal [ESS-LeaveMobile]tidak bisa submit cuti pada mobile karena selalu stuck dan tidak lanjut complete Muhammad Bintar 07/02/2024 03:24 PM

2821 Bug QA Test Normal [ESS-LeaveMobile] informasi original quota tampil amount nya tidak sesuai Muhammad Bintar 06/27/2024 05:14 PM

2781 Feature Assigned Urgent Sertifikat SSL Minova Easy Muhammad Bintar 06/12/2024 02:27 PM

2773 Bug QA Test Normal Revisi Report Mega WT Recap Summary & Report Bank Transfer Employee Muhammad Bintar 06/05/2024 02:29 PM

2761 Bug Revise Normal [HR-Organization Chart] organization chart tidak bisa di download Muhammad Bintar 05/28/2024 02:48 PM

2757 Bug Revise Normal [HR-Absence] pada saat menghapus tanggal cuti terjadi error intersect with master data Muhammad Bintar 05/20/2024 11:19 AM

2753 Bug Developing Normal Absensi Mobile Arita Tidak Masuk Location nya. Muhammad Bintar 06/03/2024 04:32 PM

2752 Bug Revise Normal [ESS-AttendanceMobile] tidak bisa absensi pada employee yang lebih dari 8 karakter Muhammad Bintar 05/28/2024 02:58 PM

2723 Bug QA Test Urgent [ESS-LeaveMobile] MinovaES v2 Mobile - tidak bisa mengapprove cuti walau sudah menekan tombol Muhammad Bintar 07/29/2024 05:10 PM
success

2717 Bug Assigned Normal [ESS-Notif Email Reminder] ESS Family tidak terdeskripsi pada notifikasi email reminder. Muhammad Bintar 05/03/2024 10:02 AM

2714 Bug Revise High pembuatan fungsi untuk generate personal working schedule cross WS / multi WS dalam 1 tahun Muhammad Bintar 09/02/2024 02:36 PM

2713 Bug QA Test High [HR-attendanceMobile]pada saat login ke aplikasi mobile, last login di tabel SUSER tidak terupdate Muhammad Bintar 07/31/2024 11:15 AM

2708 Bug User Test High [ESS-Attendance Mobile] perbaikan pola insert data attendance untuk attendance yang lintas hari atau long [ Muhammad Bintar 05/02/2024 02:55 PM
shift

2707 Bug QA Test High [ESS-CUTI] pada saat mengajukan cuti ESS sudah masuk ke atasan, lalu atasan ingin mengapprove, tetapi | Muhammad Bintar 05/06/2024 03:57 PM
tidak bisa lanjut dan finish.

2693 Bug Revise Normal pembuatan query untuk generate personal working schedule Muhammad Bintar 04/25/2024 03:06 PM

2690 Bug QA Test Normal [ESS-CUTI] pengajuan cuti tidak masuk ke atasan yang memiliki secondary job. Muhammad Bintar 04/18/2024 11:33 AM

2623 Bug QA Test High [ESS-PMS]ess form pms terjadi error tidak bisa insert ke master data Muhammad Bintar 03/06/2024 03:31 PM
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2614 Bug QA Test High [HR-Payroll] perhitungan pajak TER dimana perhitungan nya 20% lebih besar (120%) jika NPWP kosong Muhammad Bintar 03/06/2024 04:17 PM
atau NULL tidak punya pada payroll basic data.
2609 Bug QA Test High HR-ABSENCE] hapus data absence tetapi ada muncul error validasi Muhammad Bintar 03/05/2024 11:49 AM
2608 Bug QA Test Normal [ESS-Leave Mobilelmenghilangkan validasi pada saat mengisi tanggal yang back date Muhammad Bintar 02/23/2024 03:25 PM
2605 Bug QA Test Urgent [HR-PMS]pengisian score pada appraisal 1 tidak menghasilkan kpi weight score Muhammad Bintar 02/22/2024 06:38 PM
2604 Bug QA Test Urgent [ESS-PMS]penilaian pada atasan ke 2 tidak muncul appraisal 2 score Muhammad Bintar 02/22/2024 06:39 PM
2603 Bug QA Test Urgent [HR-PMS]tombol action reject tidak bisa dilakukan karena ada validasi harus diisi competency Muhammad Bintar 02/22/2024 06:40 PM
2590 Bug QA Test Low [HR-TIMEDATA]Upload data attendance berjalan namun tidak keluar tanda sukses nya Muhammad Bintar 02/20/2024 10:40 AM
2588 Bug QA Test Urgent [HR-report 1721 A1] hasil amount di report 1721 A1 berbeda dengan amount yang ada di report payroll Muhammad Bintar 04/04/2024 09:22 AM
result
2582 Bug Assigned Normal [HR-Upload Attendance] template upload attendance jika ada salah satu time start atau time end kosong Muhammad Bintar 04/04/2024 09:23 AM
maka akan terjadi error
2578 Feature QA Test Urgent pembuatan query generate personal working schedule untuk MinovakES Muhammad Bintar 02/13/2024 10:55 AM
2566 Bug QA Test Normal [ESS-LeaveMobile] cuti melahirkan pada mobile seharusnya duration nya menghitung hari kalender, bukan | Muhammad Bintar 02/20/2024 10:54 AM
hari kerja.
2557 Bug Deploy Urgent [HR-IMPORT Employee Hiring] template upload hiring untuk upload employee secara massal Muhammad Bintar 02/12/2024 12:00 PM
2543 Bug QA Test Urgent [ESS-LEAVE]employee mengajukan cuti tahunan tetapi tidak bisa karena ada validasi Muhammad Bintar 02/02/2024 03:49 PM
2542 Bug Revise Urgent [HR-Report Payroll] report tax component di report payroll keluarnya sangat lama dan butuh waktu sekitar [ Muhammad Bintar 05/07/2024 11:58 AM
24 menit di imfi prod sana.
2538 Bug QA Test High [HR-PMS Monitoring] perbaikan pada report PMS Monitoring Muhammad Bintar 02/02/2024 11:13 AM
2523 Bug QA Test High perbaikan pada tm to payroll dimana pada kolom nx deduction tampilan nya kosong Muhammad Bintar 01/26/2024 11:15 AM
2520 Bug QA Test High [ESS-ARCHIEVE]menu archieve tidak berfungsi Muhammad Bintar 01/25/2024 02:12 PM
2519 Bug QA Test Normal [HR-CUTI]query untuk memperbaiki jumlah quota yang terpakai Muhammad Bintar 01/23/2024 05:07 PM
2518 Bug QA Test High [ESS-PMS FINAL] pengisian form harus lengkap untuk creator, ds1 dan ds2 Muhammad Bintar 01/23/2024 02:01 PM
2516 Bug QA Test Urgent [HR-PMS Monitoring] perbaikan pada report PMS Monitoring Muhammad Bintar 01/23/2024 10:55 AM
2515 Bug QA Test High [GENERATE USER] generate user tidak berjalan pada saat execute Muhammad Bintar 01/30/2024 11:00 AM
2514 Bug Deploy High [ESS-MEDICAL] Pengecekan pada on behalf karena jika on behalf nya diganti Muhammad Bintar 01/29/2024 05:32 PM
2513 Bug QA Test Normal [ESS-WORKFLOW REPORT] perbaikan pada menu workflow report Muhammad Bintar 01/19/2024 05:21 PM
2512 Bug QA Test Normal [ESS-PMS]input data self score kalau diisi semua 5 maka kpi summary nya jadi 5.01 seharus nya 5 Muhammad Bintar 01/19/2024 05:19 PM
2505 Bug QA Test Normal [HR-Upload Employee Master Data]validasi untuk upload education phrpa0008 jika sudah ada data nya Muhammad Bintar 05/16/2024 11:28 AM
2491 Bug QA Test Urgent [ESS-Leave Mobile] cuti tahunan dipilih tanggal 08 januari tetapi duration nya terbaca 2 Muhammad Bintar 03/26/2024 03:28 PM
2485 Bug QA Test High [HR-REPORT TIMESHEET] report timesheet tidak keluar data nya jika personal working schedule nya Muhammad Bintar 01/15/2024 02:16 PM
kosong.
2482 Bug Revise High [HR-Quota Cuti]service quota cuti otomatis tidak mengenerate quota untuk employee 00000576 padahal Muhammad Bintar 01/23/2024 10:09 AM

masa kerja sudah 1 tahun

07/04/2025

6/9




# Tracker Status Priority Subject Assignee Updated

2474 Bug QA Test Normal [HR-MEDICAL CLAIM]tidak bisa menginput medical karena error plafon minus Muhammad Bintar 01/29/2024 03:06 PM

2416 Bug QA Test High [HR-ORGANIZATION STRUCTURE] Employee tidak menempati ke posisi baru walau sudah Muhammad Bintar 11/28/2023 11:27 AM
menambahkan data assignment baru dengan posisi baru

2411 Bug QA Test Immediate [HR-TIMEDATA]permintaan job query untuk merapikan attendance yang lintas hari Muhammad Bintar 12/08/2023 04:42 PM

2399 Bug Revise Normal [HR-Time Datalinput attendance di master data attendance untuk field attendance type tidak tersimpan Muhammad Bintar 05/07/2024 11:33 AM

2395 Bug QA Test High service generate quota salah mengisi change date di master data quota. Muhammad Bintar 11/02/2023 03:58 PM

2391 Bug QA Test Urgent [ESS-Attendance Mobile] perbaikan pola insert data attendance untuk attendance yang lintas hari Muhammad Bintar 12/04/2023 10:10 AM

2390 Bug QA Test Immediate [ESS-Attendance Mobile] attendance ada data double2 sehingga mempengaruhi perhitungan payroll Muhammad Bintar 12/04/2023 10:10 AM

2357 Bug Deploy High [ESS-FORWARDING TASK] menu nya tidak berfungsi pada saat di save tidak mengupdate ke employee Muhammad Bintar 10/18/2023 05:08 PM
atasan yang baru

2352 Bug Assigned Immediate [ESS-AttendanceMobile] ess attendance tidak lanjut masuk ke attendance master data Muhammad Bintar 01/15/2024 10:06 AM

2329 Bug QA Test Normal [HR-OMRECAP] Fixing perbaikan om recap karena masih belum sesuai dengan atasan baru. Muhammad Bintar 09/25/2023 10:21 AM

2293 Bug Revise Urgent [ESS-LEAVE]Pembuatan validasi untuk diharuskan menyelesaikan ess pengajuan sebelum nya yang Muhammad Bintar 07/26/2023 11:56 AM
belum finish.

2287 Bug Revise Immediate [ESS-ARCHIEVE] Fungsi Archieve tidak menampilkan data data yang ada di tabel HISBIZDATA Muhammad Bintar 10/25/2023 03:16 PM

2283 Feature QA Test Normal [HR-PMS] CR - Report Performance Per Unit Muhammad Bintar 07/07/2023 04:23 PM

2279 Bug Revise Immediate ESS Travel stuck di runtaskasync karena ada approval terakhir yang sudah di submit tetapi masih pending | Muhammad Bintar 08/07/2023 03:46 PM

2273 Bug QA Test Urgent [ESS-LEAVE] validasi cuti untuk cuti yang kosong masih bisa ter bypass dengan cara mengisi enddate Muhammad Bintar 06/26/2023 03:20 PM
duluan lalu startdate

2250 Bug QA Test Urgent [HR-Personal Administration] Penambahan validasi pada Menu Delete Employee karena masih bisa Muhammad Bintar 06/20/2023 01:39 PM
menghapus data employee walaupun employee tersebut sudah ada data transaksi payroll

2228 Bug QA Test Normal ddfd Muhammad Bintar 06/12/2023 03:39 PM

2181 Bug QA Test Normal [HR-Generate User Massal] tidak bisa menampilkan list user yang baru hiring Muhammad Bintar 05/23/2023 04:23 PM

2180 Bug QA Test Urgent perbaikan service generate quota untuk enddate dan enddeduction nya tidak sesuai dengan kalender. Muhammad Bintar 06/26/2023 03:54 PM

2176 Bug QA Test Normal [HR-Employee Administration] Master Data wizard tidak ada validasi jika memilih posisi yang sudah Muhammad Bintar 06/06/2023 10:57 AM
ditempati oleh orang lain.

2174 Bug Deploy Normal [HR-User management]fungsi engine untuk merubah valid through username untuk employee yang sudah [ Muhammad Bintar 05/23/2023 11:01 AM
resign

2159 Bug QA Test Normal [HR-Training History] training event object 00000119 tidak hilang di filter training history walau sudah di Muhammad Bintar 08/04/2023 02:22 PM
delimit

2148 Bug Assigned Urgent Add EDMX Secondary Job hr_md_emp_md0055 ( Secondary Job Lebih dari satu di startdate & enddate Muhammad Bintar 10/24/2023 03:07 PM
yang sma)

2146 Feature QA Test High [HR-REPORT CV] Perbaikan pada report cv Muhammad Bintar 07/18/2023 02:57 PM

2139 Bug QA Test Normal [HR-Report Payroll]Report Bank Transfer BTPN untuk nama bank account nya tulisan namanya terpotong [ Muhammad Bintar 04/26/2023 02:07 PM

2138 Bug QA Test Immediate [ESS-LEAVE MOBILEI]tidak bisa upload attachment pada saat memilih cuti karena sakit umum Muhammad Bintar 04/26/2023 03:30 PM

07/04/2025

779




# Tracker Status Priority Subject Assignee Updated

2135 Bug QA Test Normal [ESS-CUTI] employee yang belum 1 tahun tidak bisa mengambil cuti khusus,seharusnya bisa mengambil Muhammad Bintar 04/14/2023 11:00 AM
cuti khusus

2132 Bug QA Test Normal [ESS-CUTI] tidak bisa approve di atasan karena terjadi error validation , dan ada lambang & pada kolom Muhammad Bintar 04/14/2023 10:56 AM
subject atau header

2102 Bug QA Test Normal [HR-PERFORMANCE APPRAISAL] ada error convert parameter kalau mengedit score di appraisal 6 Muhammad Bintar 04/03/2023 11:13 AM

2078 Bug Assigned Immediate [ESS-TRAVEL] travel cost tidak terposting ke master data Muhammad Bintar 04/04/2023 03:45 PM

2071 Bug Deploy High [HR-GENERATE USER]pada saat generate user pasti untuk employee terakhir tidak dapat ter generate Muhammad Bintar 03/21/2023 10:06 AM

2021 Bug Assigned Normal report all employee payroll tidak keluar amount tunjangan makan kode wage type 1213 Muhammad Bintar 02/28/2023 02:25 PM

2017 Bug Assigned Normal [ESS-Attendance Mobile] tidak tampil data history setelah tanggal 15 februari Muhammad Bintar 03/02/2023 05:24 PM

1995 Feature Revise Normal [HR-TRAINING EVENT]Kotak Validasi untuk menginfokan bahwa input training event tidak boleh diisi Muhammad Bintar 02/08/2023 05:53 PM
dengan EndDate 99991231

1984 Bug Revise Urgent Sevice attendance finger hanya mengambil beberapa data attendance saja padahal untuk status synced Muhammad Bintar 02/03/2023 01:56 PM
nya sudah 1

1947 Bug Assigned Urgent service approval reminder memberikan informasi yang kurang akurat Muhammad Bintar 02/22/2023 10:39 AM

1923 Feature Revise Normal [ESS-Leave Mobile] indikator quota yang tampil di mobile tertampil hanya 0 kuota padahal di desktop quota [ Muhammad Bintar 01/19/2023 11:45 AM
nya ada

1918 Bug Revise Normal Menu OM Recap tidak menampilkan data success pada hasil result nya Muhammad Bintar 01/11/2023 06:51 PM

1917 Feature Assigned Normal maintain md approver Muhammad Bintar 01/31/2023 09:41 AM

1911 Bug Assigned Urgent running om recap berjalan dengan sukses tetapi dari sekian ribu employee, data nya ada beberapa Muhammad Bintar 10/05/2023 05:38 PM
employee yang tidak terupdate untuk ds1 dan s2 nya.

1876 Bug Assigned High [HR-Employee Assignment]Employee assignment jika diupdate maka akan mengubah validthrough di tabel [ Muhammad Bintar 02/13/2023 11:24 AM
USER

1869 Bug Deploy High [HR-LOAN] tidak bisa simulate loan dan terjadi error Muhammad Bintar 12/29/2022 02:26 PM

1790 Bug Assigned Urgent [HR-Organization Structure] pada saat posisi melakukan assign to another object, itu tidak mengenerate Muhammad Bintar 11/11/2022 04:51 PM
data baru pada assignment.

1785 Support Revise Urgent [HR-Employee Assignment] penginputan assignment lama dan sekitar 10-15detik baru merespon dan save. | Muhammad Bintar 11/14/2022 10:14 AM

1778 Bug Developing Immediate [ESS-LEAVE] Validasi pengajuan cuti minimal 3 hari setelah today diimplementasikan ke taskid revise Muhammad Bintar 11/14/2022 11:58 AM
creator

1732 Bug Assigned Normal user tidak dapat menginput applicant baru karena ada error empid is required Muhammad Bintar 10/20/2022 05:32 PM

1649 Feature Revise Urgent penambahan fitur untuk validasi dimana jika payroll control sedang start payroll, maka di atasan terakhir Muhammad Bintar 10/18/2022 01:39 AM
tidak bisa mengapprove ess

1610 Bug Revise Normal [ESS-OVERTIME] terjadi error pada proses di akhir taskid di confirmation creator Muhammad Bintar 10/10/2022 03:23 PM

1580 Bug Revise Immediate [ESS-Leave] Perhitungan cuti salah jika masih ada draft yg on process Muhammad Bintar 10/10/2022 03:23 PM

1566 Support Deploy Normal [HR-Report Talent Match Up] Fixing Report Talent Match Up Muhammad Bintar 09/12/2022 10:17 AM

1554 Feature Revise Normal Perhitungan Payroll untuk Overtime dengan menggunakan wt from overtime duration dan membaca hanya [Muhammad Bintar 09/05/2022 04:19 PM
overtime di Month -1 saja.

1530 Bug Revise Immediate [ESS-Medicallpengajuan ESS form tidak memposting data phrpa0043 yang berisi nilai costype Muhammad Bintar 10/06/2022 08:54 AM

07/04/2025 8/9




# Tracker Status Priority Subject Assignee Updated

1481 Bug Revise High [HR-BUSINESS INTELLIGENCE] ada status error pada hasil running OM RECAP & HR EMPLOYEE Muhammad Bintar 09/12/2022 02:55 PM
1460 Feature Revise Normal TM to Payroll penambahan figure untuk overtime Muhammad Bintar 09/13/2022 07:44 AM
1450 Support Deploy Normal Report Wage Type Recap lama saat di buka walau hanya 1 employeeid Muhammad Bintar 10/21/2022 09:31 AM
1329 Feature Revise Immediate Request query untuk menghitung jumlah Remaining Quota yang ada di Absence Quota Muhammad Bintar 07/07/2022 08:02 PM
1293 Bug Developing Immediate Report Posting to GL filter Employee Office, EmployeelD from dan EmployeelD to tidak berfungsi Muhammad Bintar 06/29/2022 12:18 PM
1262 Bug Deploy Immediate [PAYROLL] Prorate BPJS Pensiun Muhammad Bintar 06/30/2022 02:59 PM
1076 Bug Assigned Urgent Tambah Komponen Gaiji / Wage Type Rapel Direct (+) Not in out Muhammad Bintar 07/19/2022 10:04 AM
1037 Feature Deploy High Penambahan System Notifikasi Pegawai Resign dalam bentuk Push Mail Muhammad Bintar 05/24/2022 04:10 PM
1010 Bug Assigned Urgent [HR-TIME DATA] Master Data Absence tidak menghitung data duration secara realtime dan kadang masih | Muhammad Bintar 09/13/2022 07:58 AM

belum sesuai
1000 Feature Assigned Normal [CHANGE REQUEST][HR-TIMEDATA] Report Cuti Mega Muhammad Bintar 03/28/2022 12:12 PM
955 Bug Revise Immediate [HR-LOAN] saat melakukan special repayment terjadi nilai amount menjadi NaN Muhammad Bintar 03/18/2022 01:52 PM
793 Bug Deploy Normal HR- ORGANISASI STRUCTURE - employee tidak ada organisasi nya pada employee header padahal Muhammad Bintar 04/22/2022 04:40 PM
posisi nya sudah dimappingkan

647 Bug Revise Urgent [PMS] WEIGHT Jangan dibulatkan ke atas Jika dalam bentuk decimal Muhammad Bintar 01/03/2023 09:57 AM
585 Bug New High Data di Medical Report Double untuk tiap ltem Medical Claim Muhammad Bintar 11/25/2021 04:24 PM
294 Bug Assigned High IMFI - Rpt Jamsostek Muhammad Bintar 10/11/2022 05:41 PM
281 Feature New High [ASBI - CR ] Report Job Info/Job Desc Muhammad Bintar 06/04/2021 09:39 AM
123 Feature New High BBG - CR - Perubahan Flow ESS Leave dan Overtime Muhammad Bintar 01/13/2021 01:47 PM
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